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مصرف لبنان موضوع تعميم  ۱٥/۱۲/۲۰۰۰تاريخ  ۷۷۳۷رقم الأساسي  رلقراحكام الأتطبيقاً 
 : بما يليعاملة في لبنان التقيدّ المؤسسات المالية الالمصارف وجميع يطلب من  ۷۷أساسي رقم 

 

  الضبط الداخلي مات مقوّ  : أولاً 
 

  البيئة الداخلية -۱

 الهيكلية التنظيمية  -أ 
 تنظيميةمبنية على هيكلية  االعاملين فيهومهام سات المالية المؤسو رفاتكون أنشطة المصيجب أن 

)Organizational Structure (واضحة وموثقة: 
 كافة.  ملينالعا مهام ومسؤوليات وصلاحيات تحدد •
  .وعدم تضارب المصالح فصل المهامتراعي مفهوم  •
عنية داخل المصرف أو مال إلى الجهات التصريحآليات وكافة  الأقسامو الدوائر بين التواصل طرقتبينّ  •

  .خارجه
   على مستوى كل دائرة ونشاط.  شراف مناسب وفاعلإوجود تضمن  •

 ونشر ثقافة الضبط الموارد البشرية  -ب
الجدارة والكفاءة سياسة موارد بشرية تراعي أسس المؤسسات المالية أن تنتهج و المصارف على 

 : ما يلي خلالفيها من ين العاملوتنشر ثقافة الضبط بين والتدريب المستمر 
بحسب طبيعة  كلّ  بمهامهم همقيامجميع العاملين لتسهيل لاللازمة ة والكفاء الملائمةخبرة ال توفرّالتأكّد من  •

تطبيق ، بما في ذلك قدراتهم لدورات تدريبية دورية لتعزيز وإخضاعهم عمله ومستوى مسؤولياته
موضوع تعميم مصرف لبنان أساسي          ۹/۳/۲۰۰٦تاريخ  ۹۲۸٦رقم الأساسي  القرارمندرجات 

 . ۱۰۳رقم 
للإبلاغ السرّي  سياسةووضع  تأمين فاعليتهفي  العاملين التشديد على أهميةّ الضبط الداخلي ودور كلّ  •

)Whistle Blowing (للذين يقومون بالتبليغ. ية اللازمة توفير الحما شمل ت 
ومتابعة كافة  العاملين) على Code of Ethics and Conduct(الأخلاق والسلوك الحسنة  قواعدتعميم  •

 ها. ل خالفكل ممحاسبة وتطبيقها 
 

    المخاطر تحديد وتقييم -۲
تواجهها أو يمكن أن تواجهها التي كافة المخاطر  تحدد المؤسسات المالية أنو على المصارف 

 : على الشكل التالي ضبطها بحسب إمكانيةوتقيمّها  وتصنفّها 
لضبط  اللازمة المكمّلة وتأمين الأنظمة المناسبةجراءات الإو السياسات يتم إعداد: القابلة للضبط رالمخاط -

 .)أدناه على سبيل المثال" ٤و" "۳"  المقطعين مراجعة(هذه المخاطر 
 )....عبر شراء بوالص تأمين ،يتم التعامل معها بالشكل المناسب (مثلاً  : غير القابلة للضبطالمخاطر  -
  
 
 
 
 
 
 



 ٤ 

  إجراءات الضبط الداخليسياسات و -۳

 خصائصها  -أ
  " أعلاه. ۲" المقطعالمشار إليها في تحديد وتقييم المخاطر  عمليةعلى أساس نتائج  يتمّ إعدادهايجب أن  •
 .ومعممة مكتوبةتكون يجب أن  •
              قــط تحقّ ـواب) وضPreventative Controlsة (ــــط وقائيـــــــوي على ضوابـــــطــتنب أن ـــــــيج •

)Investigative Controls(.  
  .أي عملية جزءاً لا يتجزأ من آلية تنفيذ تشكّل أنيجب  •
 :ما يلي  على سبيل المثال لا الحصرهذه السياسات والإجراءات تشمل  •

 ). Exception Reportsعن المخالفات للسياسات والإجراءات الموضوعة (إعداد تقارير دورية   -
على التقارير  قيامهم بالاطلاع و وفروعهمدوائرهم داء لأ دورياً والفروع  مدراء الدوائر اجعةمر -

 . الموضوعةعن المخالفات للسياسات والإجراءات 
على تنفيذ  المزدوجةالموافقة  :على سبيل المثال لا الحصر ،ط على العملياتضوابوضع  -

    ..العمليات.
        الأصول الماديةول إلى الوصمن ية العاملين إمكانوضع الضوابط اللازمة لتنظيم  -

)Tangible assets( ،لا سيما النقد. 
العبث لمنع تغييرها ولو الأنظمةإلى  )Access( وضع الضوابط التقنية اللازمة لتنظيم الدخول -

 بها، لا سيما الأنظمة المتعلقة بالمعلومات والتوثيق والمحاسبة. 
          - "طرق التقييم"تحديد وتوثيق ك( جودات الماليةالمو تقييملعملية  بطاضووضع  -

Valuation Methodologiesيوافقون الذين الذين يجرون التقييم و الأشخاص ، فصل المهام بين
  .على نتائجه...)

 مراجعة مدى التقيدّ بسقوف المخاطر الموضوعة وتحليل ومتابعة حالات عدم الالتزام بها.   -
  . الدورية للحسابات المطابقةيل العمليات والأنشطة ومن تفاص أكّدالت   -

 التنفيذية الإدارة العليا دور -ب
 إعداد سياسات وإجراءات الضبط الداخلي.  •
 الموضوعة. سات والإجراءات ابالسيكافة الدوائر والفروع  تقيدّمن  التأكّد •
 .تدعو الحاجةكل ما و بشكل دوري وفاعليتها والإجراءاتالسياسات هذه  كفاية  مراجعة •

 

  الأنظمة المكمّلة -٤

 نواع الأنظمةأ -أ
سياسات وإجراءات  لحسن تطبيق الضرورية الأنظمة أن تؤمنالمؤسسات المالية و مصارفال على  

 :  لا الحصر على سبيل المثالهذه الأنظمة تشمل . والضبط الداخلي
القوانين ما يتلاءم مع ب يانات  الماليةالبوإعداد سجيل العمليات لت ) Accounting System( محاسبة نظام •

 .)IFRSة (الماليللتقارير المعايير الدولية المرعية الإجراء و
 قياس المخاطر ومتابعتها.  لنظام  •
  .)Archive System( توثيقللنظام  •
وتنوّع أنشطة )، يتناسب مع حجم Information System Management(والتواصل  معلوماتللنظام  •

ذات الصلة الصادرة عن مصرف والتطبيقية النصوص التنظيمية ويراعي المالية لمؤسسة أو ا المصرف
 لبنان ولجنة الرقابة على المصارف.  

 
 
 



 ٥ 

 
 

  التنفيذية الإدارة العليا  دور -ب
   . الموضوعة الأنظمة سلامةوعلية من فا لتأكّد دورياً وكلما تدعو الحاجةا •
 

    الضعفومعالجة نقاط  المستمرة المراقبة -٥
 

إلى الفوري ضبط داخلي فاعل من خلال الإبلاغ تأمين المساهمة في كافة  العاملين من مسؤولية
عن نقاط الضعف التي تتبينّ أو عن أي مخالفات للسياسات الجهات المعنية في المصرف أو المؤسسة المالية 

 . الموضوعة والإجراءات

 والفروع  دور الدوائر  -أ
ووحدة  التنفيذية الإدارة العلياوإطلاع سياسات وإجراءات الضبط الداخلي تنفيذ حسن لالمراقبة المستمرة  •

 . فور اكتشافها لها على نقاط الضعف التي تتبينّ التدقيق الداخلي

  حدة التدقيق الداخليدور و -ب
 أدناه)." ثانيا"قاً لما هو مبينّ في القسم (وف الضبط الداخلي فاعليةل إجراء تقييم مستقل •

  التنفيذيةالإدارة العليا دور   -ج
التي يواجهها أو يمكن أن كافة المخاطر نقاط الضعف في الضبط الداخلي ومن  على بينّة منالبقاء  •

  .المؤسسة المالية المصرف أو يواجهها
 ، وذلك من خلال تحديد:الخطوات الفورية لمعالجتهاواتخاذ  آلية لمتابعة نقاط الضعفوضع  •

 نقاط الضعف الواجب معالجتها. -
 الجهة المولجة بالمعالجة. -
 المهلة الزمنية اللازمة لتنفيذ المعالجة وانتفاء مكامن الضعف. -

   

 التدقيق الداخلي مقوّمات   :ثانياً 
 

أن تراعي الشروط  )"الوحدة"(رف أو المؤسسات المالية الدى المصعلى وحدة التدقيق الداخلي 
 : المبينّة أدناه

 

 "وحدةال" مهام -۱
 

 :  ما يلي على سبيل المثال لا الحصر تشمل
 كيفيةو الموضوعة جراءاتالإو سياساتالوملاءمة الضبط الداخلي وكفاية أنظمة وسلامة  فاعلية تقييم •

 والقيام بالاختبارات الضرورية لذلك.  ومدى التقيدّ بها تطبيقها
 .  والحدّ منها طر وإجراءات إدارتهامراجعة مدى فاعلية الطرق المعتمدة لتقييم المخا •
القيود المحاسبية والبيانات والتقارير المالية بما فيها التقارير المطلوبة  إمكانية الاعتماد علىمراجعة مدى  •

 من قبل مصرف لبنان ولجنة الرقابة على المصارف.
لبنان ولجنة الرقابة على الصادرة عن مصرف  والأنظمة ذات الصلةفذة االن القوانينب دتقيّ المن  التأكّد •

. أمّا في )Legal Compliance Unit(  تنفيذ هذه المهمة تتولى مستقلةوجود وحدة  عدم رف في حالاالمص
تتأكّد من فاعلية الآلية والإجراءات التي أن  وحدة التدقيق الداخلي تعينّ علىحال وجود هذه الأخيرة، في

 القوانين والأنظمة. بالتقيدّ لمراقبة  Legal Compliance Unitا الـ تتبعه



 ٦ 

الصادر عن  ۷۸۱۸الأساسي  القرار"وحدة التحقق" المنشأة وفقاً لأحكام كفاية وفاعلية عمل  مراجعة •
 لجهة إجراءات مكافحة تبييض الأموال وتمويل الإرهاب.  ۱۸/٥/۲۰۰۱تاريخ مصرف لبنان ب

مصرف الصادرة عن  والتطبيقية يةالنصوص التنظيممن خلال سائر تكلفّ بها القيام بأي مهام أخرى  •
 لبنان ولجنة الرقابة على المصارف. 

 

   الاستقلالية والموضوعية -۲
  

لديها مهام عن الجهة المكلفة بإجراء العمليات وليس استقلالاً تاماً  ةمستقلّ أن تكون  "الوحدة"على 
القواعد بما يتوافق مع تها مهماإنجاز  في موضوعيةأن تكون و أو المؤسسة المالية تنفيذية في المصرف

 أدنى: التالية كحدّ  الأساسية
 سنةالخلال  أي منهم كانوا يعملون في إلى أشخاص فرع قسم أو دائرة أواعمال تدقيق مهمّة عدم توكيل  •

 على الأقل. السابقة
 . "الوحدةن في "ليالعامالموكلة إلى المهمات المداورة في تطبيق مبدأ  •
العاملين  أو أي منمثلاً: لا يكون رئيس الوحدة (تنفيذية  اً مهام" الوحدةفي " العاملين أيّ من عدم تولي •

سياسات وإجراءات على  أو الموافقة وضعأو ب أو المؤسسة المالية مكلفاً بالتوقيع عن المصرف فيها
 ...).  إبداء الرأي في هذه السياسات والإجراءات غير أنهم  يمكنهم ط الداخليالضب

 "الوحدة" أو يؤثر سلباً في تنفيذبشكل يعيق  "وحدةال"في أعمال  التنفيذية ارة العلياالإددخّل ت عدم  •
 قيامها بأي موجبات أخرى.أو  هذه المهماتالعائدة لتقارير لل هاإعدادفي مهمات التدقيق ول

 لجهة: الصلاحيات الكاملة  "وحدةال"إعطاء  •
  متخصصة خارجية كلة إلى شركات الموبما فيها تلك العمليات والأنشطة التدقيق في جميع

)Outsourced Activities .( 
 .الاطلاع على جميع القيود والوثائق والتقارير والمعلومات الضرورية التي تطلبها 
   عند الضرورةالعاملين أي من التعاطي مع . 

 

  الجهاز البشري -۳
أو  المصرفانتشار وحجم مع ونوعاً،  عدداً ، ملائماً  "للوحدة"البشري الجهاز يكون يجب أن 

 : أن وبشكل خاص ينبغي يواجههاأن  أو يمكن التي يواجهها اطرالمخوتنوّع الأنشطة وطبيعة  المؤسسة المالية
  .التدقيق الموكلة إليهملمهمات  والخبرات الملائمة بالكفاءات "الوحدة"في  العاملين  جميعيتمتع  •
 . "للوحدة"والملائمة  الكافية الموارد تأمينيتم  •
أحدث أساليب التدقيق والمعايير الدولية والمنتجات باستمرار على  "الوحدة" العاملين في  تمّ تدريبي •

  الجديدة والمخاطر المتأتية عنها. 
 

 )Charter Internal Audit(ميثاق التدقيق الداخلي  -٤
 . جةه سنوياً ويتولى تحديثه عند الحاويراجعالتدقيق الداخلي  ميثاق "الوحدة"رئيس  يعدّ  •
 ،ينصّ وصلاحياتها الكاملة في التدقيق و "الوحدة"استقلالية وموضوعية على  هذا الميثاق يجب أن يؤكّد •

 :، على ما يليفي الحدّ الأدنى
  .دور وأهداف ونطاق التدقيق الداخلي 
  ت ومسؤوليات الوحدةصلاحيا. 
  أمام  لجنة التدقيق "الوحدة"مسؤولية رئيس.   

  . الفروعدوائر والعلى جميع  تم تعميم هذا الميثاقي •
 



 ۷ 

  المهمات آلية تنفيذو "الوحدة" تنظيم عمل -٥

 )     Audit Cycleدورة التدقيق ( -أ
وتنفذ  المؤسسة الماليةأو  أنشطة وعمليات المصرففروع ودوائر ول شاملاً تدقيقاً  "الوحدة"تجري  •

 .  ددةفترة محضمن مهمات تدقيق لدى الوحدات التابعة في لبنان والخارج 
المصرف أو أنشطة قيق وفقاً لحجم وانتشار وتنوّع دورة التد) Documentation( وتوثيق يتم تحديد •

 ط ألا تتجاوز مدّة سنتين. شرالمؤسسة المالية، 

  )Audit Plan(التدقيق  ةخط -ب

 المخاطر  وتقييم مسح -
 المؤسسة الماليةأو  ا المصرفجههالمخاطر التي يواجهها أو يمكن أن يواجميع  دركتُ أن  "الوحدة" على •

 لإعداد خطةّ التدقيق. 
 يةنوع وتقيمّ كافة والأنشطةوالفروع الدوائر  على مستوى سنوياً بمسح هذه المخاطر  "الوحدة"تقوم  •

   )Documentedموثقة ( المسحهذا  نتائج تكون ، على أنالموضوعةالضوابط 

 إعداد خطةّ التدقيق  -
 خطةّ "الوحدة"يعدّ رئيس ، دورة التدقيقالمحددة ل المدّة وضمن المخاطر تقييممسح واءً على نتائج بن •

 المستجدات.  ضوء على فصلياً)على الأقل ( دورياً  هاراجعوي )Risk Based Audit Plan(سنوية  تدقيق
 : ما يلي على ،الأدنى في الحدّ  ،خطةّ التدقيق تنطوييجب أن  •

 لتنفيذ مهمات التدقيق زمني جدول.  
 الخطةّ الموضوعةلتنفيذ  "الوحدة"التي تحتاجها  الموارد.  

 مهمات التدقيقل "الوحدة" كيفية إنجاز -ج
 مهمّة على حدة.   : يفصّل كلالمهمّةبرنامج  •
 إليها. وكيفية التوصل نتائج التدقيق وضوح فصّل بت: أوراق العمل •
للمناقشة  مسودة هذا التقريرسل . ترعلى حدة عند الانتهاء من كل مهمة عدّ يُ  : ةنتائج المهمّ عن  تقرير •

الإدارة العليا التنفيذية.  ثمّ يرسل التقرير النهائي إلى ،اعمالهفي تدقيق ال الذي تمّ الفرع أو إلى إدارة الدائرة 
 توصيات وحدة التدقيقو نتائج التدقيق مع تحديد أسباب نقاط الضعف عن اً ملخص النهائي التقرير يتضمّن
ذ لمعالجة نقاط الضعف والفترة الزمنية لتنفيالخطوات التي ستتخذ و الإدارة عليهاوردّ  للمعالجة الداخلي

  مع تحديد المسؤول عن متابعة تطبيق الخطوات التصحيحية.   المعالجة
 للاطلاع عليها. ومفوضي المراقبة  لجنة الرقابة على المصارفمتوفرة لمراقبي كافة تكون المستندات  •

 ضعف متابعة معالجة نقاط ال -د
ي نقاط لأأو  عن نتائج المهمة هاتقريرفي المشار إليها  نقاط الضعفمعالجة متابعة  "الوحدة" على •

 مفوضي المراقبة ولجنة الرقابة على المصارف. ضعف أخرى واردة في تقارير

  التقرير إلى لجنة التدقيق  -هـ
التي أجرتها  دقيق والتقييم والمتابعةالت عن مهماتفصلياً تقريراً  إلى لجنة التدقيق "الوحدة"رئيس  يرفع •

 يتناول هذا التقرير ما يلي: على أن  ،المنصرم الوحدة خلال الفصل
 لمعالجة. وتوصياتها ل "للوحدة"تبينّت  ونقاط الضعف التي مهمات التدقيق التي تمّت عن ملخص 
  عند تنفيذ  "ةالوحد" المعدّة من قبل تقاريرالالواردة في  نقاط الضعفل الإدارة معالجةمدى

المراقبة ولجنة الرقابة على  يقبل مفوّض من في التقارير المعدّة مشار إليهاال أو تلك مهماتها
 المصارف. 

رئيس  مرتفعة، على إلى مخاطرالمؤسسة المالية المصرف أو  عرّضفي حال وجود نقاط ضعف ت •
إلى لجنة  الفصلي التقرير قبل رفع تبيانها (أي فور المكتشفةبنقاط الضعف  إعلام لجنة التدقيق "الوحدة"

  ).التدقيق



 ۸ 

متضمنة أرقاماً  ،معهاأخرى وأي مراسلات التقارير المرفوعة إلى لجنة التدقيق جميع تكون يجب أن  •
 للاطلاع ومفوضي المراقبة لمراقبي لجنة الرقابة على المصارف متوفرةمتسلسلة وبحسب تواريخها، 

  عليها. 
 

التدقيق الداخلي والضبط الداخلي لجهة لأم ا(أو المؤسسة المالية)  المصرف مسؤولية  -ثالثاً 
 المجموعةعلى مستوى 

 
ولية النهائية في التحقق مما المسؤ) "الشركة الأم"( المصرف أو المؤسسة المالية الأم  تقع على عاتق •

 : يلي
  ّالخارج ملائم في لبنان و وحدات التابعة للمصرف أو المؤسسة الماليةالضبط الداخلي لدى الأن

 العمليات. والأنشطة ودوائر وفاعل ويشمل جميع ال
  ّلتدقيق داخلي باستمرار تخضع  ها وأنشطتهاوعملياتجميع الوحدات التابعة في لبنان والخارج أن

  .وملائم وفاعل شامل
 : بما يلي "الأم الشركة" وحدة التدقيق الداخلي لدىقيام يمكن أن يتم ذلك عملياً من خلال عدّة طرق منها  •

  يق الداخلي لدى الوحدات التابعةعلى التقارير المعدّة من قبل دوائر التدقالاطلاع  
  انتداب فرق عمل لتنفيذ مهمات تدقيق لدى الوحدات التابعة وإعداد تقارير عن نتائج هذه

 المهمات.   
لضعف الهامة لدى الوحدات ا نقاط  "الشركة الأم"لدى لجنة التدقيق إلى  التقارير المرفوعة على أن تتضمّن

  التابعة. 
 

موضوع تعميم مصرف لبنان أساسي  ۱٦/۸/۲۰۰۷تاريخ  ۹٦۷۱ساسي رقم الأ القرار تراعى أحكام  •
"الشركة الأم"  الصلة التي تتناول العلاقة بين ذات والتطبيقية وسائر النصوص التنظيمية ۱۱۰رقم 

  ا في الخارج. والوحدات التابعة لأي منه

 دور مفوضي المراقبة  -اً رابع
 
ية العاملة في لبنان المؤسسات المالحول مدى تقيدّ المصارف و اً سنوي اً تقرير يعد مفوضو المراقبة •

موضوع تعميم مصرف  ۱٥/۱۲/۲۰۰۰تاريخ  ۷۷۳۷رقم الأساسي لقرار ابالمتطلبات المذكورة في 
  وفي هذا التعميم. ۷۷لبنان أساسي رقم 

ة شهر نيسان من في نهاي إلى لجنة الرقابة على المصارف هذا التقرير نسخة عنمفوضو المراقبة يقدم  •
 ة والطارئة فور اكتشافها. مور الهاميقوموا بإعلام لجنة الرقابة بالأكل عام، على أن 

 

 الملغاة والمذكرات التعاميم  -خامساً 
 ۲۲/۳/۱۹۹۱تاريخ  ۱٤۳و  ۱۲/۹/۱۹۸۹تاريخ  ۱۲۹لجنة الرقابة على المصارف رقم  ايلغى تعميم •

 . ٦/۱۲/۲۰۰۱تاريخ  ۱۲/۲۰۰۱ومذكرة لجنة الرقابة على المصارف رقم 
 
 
 

 عن لجنة الرقابة على المصارف 
 
 
 سامي العازار   
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