
 

 
 

 لجنة الرقابة على المصارف
 مصرف لبنان

 
 

 ۲۰/۲/۲۰۱۸بيروت في 

 
 
 ٥/۲۰۱۸مذكرة رقم 

 موجهة إلى المصارف والمؤسسات المالية العاملة في لبنان
 
 

 .Consumer Protectionة العملاء ندوة حول حماي: الموضوع
 
 

 ،۲۰۱۷نيس�ان  ۲۷بت�اريخ  Financial Inclusionأصدر مصرف لبنان استراتيجيته المتعلق�ة بالش�مول الم�الي 
م�رتبط بش�كل أساس�ي ال Consumer Protectionموض�وع حماي�ة العم�لاء  متابع�ة تت�ولىلجن�ة الرقاب�ة وبما أن 

رؤس��اء الوح��دات المكلف��ة تطبي��ق سياس��ة أص��ول إج��راء العملي��ات لأهمي��ة إط��لاع نظ��راً الش��مول الم��الي، وب
المصرفية والمالية مع العملاء على هذا الموضوع ولمناقش�ة تطبي�ق التع�اميم المتعلق�ة بحماي�ة العم�لاء أي ك�ل 

  ،۲۸۱و ۲۷۳ولجنة الرقابة رقم  ۱۳٤و ۱۲٤من تعميم مصرف لبنان أساسي رقم 
 

                  الط���ابق الس���ابع  Aة المحاض���رات ف���ي مص���رف لبن���ان المبن���ى ف���ي قاع���ت���دعوكم اللجن���ة ال���ى حض���ور ن���دوة 
 .ة الحادية عشرة والنصف قبل الظهرمن الساعة التاسعة صباحاً حتى الساع ۲۰۱۸شباط  ۲۸بتاريخ 

 
 ۲۰۱۸ش�باط  ۲۲قب�ل  والمؤسسات المالي�ة إرس�ال كت�اببناءً على ما تقدم، تطلب اللجنة من جميع المصارف 

 تطبي��ق سياس��ة أص��ول إج��راء العملي��ات المص��رفية والمالي��ة م��ع العم��لاء المكل��ف رئ��يس الوح��دةإس��م يتض��من 
 .لحضور الندوة بالإضافة الى أي موظف آخر يختاره المصرف أو المؤسسة المالية وبريده الالكتروني

   
 برنامج اللقاء

 تعريف عن الندوة وكلمة الإفتتاح ۹:۲۰إلى  ۹:۰۰من 
 Introduction to Financial Inclusionمقدمة عن الشمول المالي  ۹:٥۰إلى  ۹:۲۰من 
جلس�ة لمناقش��ة تطبي��ق التع�اميم المتعلق��ة بحماي��ة العم�لاء يتخلله��ا تعبئ��ة إس��تبيان  ۱۱:۳۰إلى  ۱۰:۰۰من 

Questionnaire .حول هذا الموضوع 
 
 

                                               عن لجنة الرقابة على المصارف             
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